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ADATFELDOLGOZASI SZABALYOK

1. Bevezetd rendelkezések
1.1. Jelen Adatfeldolgozasi Szabalyok az Indivizo Munkaeré
Kivalasztasi Szolgaltatd Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag
(székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 17-19.; nyilvantarto birdsag
és cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg.: 01-10-
049785, addszam: 26323112-2-43, e-mail cim: hello@indivizo.com,
a tovabbiakban: Szolgaltaté) altal a https://indivizo.com webcim (és
az ehhez tartozo6 aldomainek) alatt elérhet6 szolgéltatasa
(Szolgaltatas / Alkalmazas) igénybevételére vonatkozo, uzleti
megrendel6k részére sz616 Altalanos Szerzédési Feltételeinek
(Altalanos Szerzédési Feltételek) elvalaszthatatlan része. Az itt nem
szabalyozott kérdésekben, valamint az itt kiilon meg nem
hatdrozott, nagy kezdébet(ivel hasznalt fogalmak jelentése
tekintetében a Szolgaltatd Altaldnos SzerzGdési Feltételei, valamint
a Szolgéltatd és a Megrendel6 koz6tt, a Szolgaltatas igénybevétele
targydban létrejott szerzdés (Szerzddés) rendelkezései az
irdnyaddak.

2.  Adatkezelés a Megrendel§ utasitasa alapjan
2.1. A Megrendel6 adatkezel6nek mingsil, mivel a kezelt személyes
adatok céljait és eszkozeit maga hatdrozza meg. A Szolgaltatd —a
Szolgaltatas Megrendeld részére torténé nyljtasa tekintetében —
adatfeldolgozénak mindsil, mivel az érintett személyes adatait az
adatkezel6 Megrendel6 nevében kezeli.
2.2. A Szolgaltatd a személyes adatokat kizarélag a Megrendeld
irasbeli utasitasai alapjan kezeli, kivéve akkor, ha az adatkezelést a
Szolgaltatéra, mint adatfeldolgozéra alkalmazandd unids vagy
tagdllami jog irja el6; ebben az esetben errdl a jogi elGirdsrol a
Szolgéltatd a Megrendel6t, mint adatkezelSt az adatkezelést
megelGzGen értesiti, kivéve, ha a MegrendelG értesitését az adott
jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja. A Szolgaltato biztositja tovabba,
hogy az iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkezd személyek ezeket az adatokat kizardlag a Megrendeld
utasitasainak megfelelGen kezeljék, kivéve, ha az ettél vald eltérést
unids vagy tagallami jog irja el6.
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1. Introductory provisions
1.1. These Data Processing Rules constitute an organic part of the
General Terms and Conditions (‘General Terms and Conditions’) for
business clients of Indivizo Munkaeré Kivalasztdsi Szolgéltatd
Zartkor(ien M(ikodd Részvénytarsasag (registered office: 1123
Budapest, Alkotas utca 17-19.; Court of Registration and number in
the Register of Commerce and Companies: Févarosi Torvényszék
Cégbirdséaga, Cg.: 01-10-049785, tax number: 26323112-2-43, email:
hello@indivizo.com hereinafter: the ‘Service Provider’), for the use
of its service available at the URL https://indivizo.com (and the
related sub-domains) (‘Service / Application’). Any matters not
provided for herein and the meaning of the capitalised terms not
specifically defined hereunder shall be governed by the applicable
provisions of the Service Provider’s General Terms and Conditions
and of the contract entered into between the Service Provider and
the Client for the use of the Service (‘Contract’).

2.  The processing of data according to the Client’s

instructions

2.1. The Client shall be considered a Controller as it determines the
purposes and means of processing in its discretion. With regard to
providing the Service to the Client, the Service Provider shall be
considered a Processor as it processes the personal data of data
subjects on behalf of the Client.
2.2. The Service Provider shall process personal data only on
documented instructions from the Client, unless required to do so
by Union or Member State law to which the Service Provider, as the
processor is subject; in such a case, the Service Provider shall inform
the Client, as the controller of that legal requirement before
processing, unless that law prohibits such notification on important
grounds of public interest. Moreover, the Service Provider shall
ensure that any person acting under its authority, who has access to
personal data, shall not process those data except on instructions
from the Client, unless required to do so by Union or Member State
law.
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1. Einfiihrende Bestimmungen
1.1. Die vorliegenden Datenverarbeitungsregeln sind wesentlicher
Bestandteil der Allgemeinen Geschiaftsbedingungen (Allgemeine
Geschaftsbedingungen) fir Geschéftskunden Gber den Bezug der
Dienstleistungen (Diensteistungen-/ Anwendungen) erreichbar
unter der Webadresse https://indivizo.com (und den dazu
gehorenden Subdomains), der Indivizo Munkaer6 Kivalasztasi
Szolgéltatd Zartkorlien MUikods Részvénytarsasag (Sitz 1123
Budapest, Alkotas utca 17-19.; Registergericht und
Handelsregisternummer: Firmengericht beim Hauptstadtischen
Landgericht, HRN.: 01-10-049785, UID: 26323112-2-43, E-Mail-
Adresse: hello@indivizo.com (nachstehend: Dienstleister genannt).
In den Fragen, die hier nicht geregelt sind, sowie hinsichtlich der
Bedeutung hier nicht einzeln definierten, mit GroBbuchstaben
verwendeten Begriffe sind die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
des Dienstleisters sowie die Bestimmungen des Vertrags zwischen
dem Dienstleister und dem Auftraggeber tber den
Dienstleistungsbezug (Vertrag) malRgebend.

2. Datenverwaltung aufgrund der Anweisungen des

Auftraggebers

2.1. Der Auftraggeber gilt als Datenverwalter, weil er die Ziele der
Verwaltung der personenbezogenen Daten und die Mittel, die dafir
verwendet werden, selbst bestimmen kann. Der Dienstleister gilt
hinsichtlich der Erbringung der Dienstleistungen fiir den
Auftraggeber als Datenverwalter, weil er die personenbezogenen
Daten der betroffenen Personen im Namen des datenwerwaltenden
Auftraggebers verwaltet.
2.2. Der Dienstleister verwaltet die personenbezogenen Daten
ausschlieflich aufgrund der schriftlichen Anweisungen des
Auftraggebers, ausgenommen den Fall, wenn die Datenverwaltung
fir den Dienstleister durch die Europédische Union oder eines seiner
Mitgliedstaaten rechtlich vorgeschrieben wird. In diesem Fall hat
der Dienstleister den Auftraggeber als Datenverwalter noch vor
Beginn der Datenverwaltung zu informieren, ausgenommen den
Fall, wenn diese Mitteilung an den Auftraggeber durch die
betroffene Rechtsvorschrift aus wichtigem o6ffentlichem Interesse
unterbunden wird. Der Dienstleister stellt weiterhin auch sicher,
dass jene Personen, die unter seiner Lenkung ihre Arbeit verrichten,
und Zugang zu den personenbezogenen Daten haben, diese Daten
ausschlieRlich den Anweisungen des Auftraggebers entsprechend
verwalten, ausgenommen den Fall, wenn die Abweichung davon
durch eine Rechtsnorm im EU-Recht vorgeschrieben wird.



ndivizo
ADATFELDOLGOZASI SZABALYOK

2.3. Afenti f6 szabaly aldl kivételt képezhetnek az érintett
Alkalmazasban létrehozott személyes profiljahoz kapcsolddd
alapadatai (név / felhasznalénév, e-mail cim, profilkép, telefonszém,
IP cim, a szolgéltatasba torténd belépés id6pontja) amelynek
tekintetében a Szolgaltato adatkezel6nek mingsiilhet, de csak akkor
és azzal a feltétellel, hogy az érintett ezeknek a személyes
adatoknak a Megrendel§ altal meghatdrozott megdrzési id6t kovets
idGszakra torténd kezeléséhez, a Megrendel6 éltal meghatéarozott
megdrzési id6 lejartat kovetGen megkért kulon hozzajaruld
nyilatkozatban, a Megrendel§ nevében térténd adatkezeléstdl
fuggetlenil a Szolgaltatd szdmara hozzajarul (ezen adatok
egylttesen: Tovabbkezelt Adatok). A Szolgéltato biztositja azt, hogy
a hozzajaruld nyilatkozat megaddsa soran a tdjékoztatasbol
vildgosan és egyértelmden kideriljon a hozzajarulas 6nkéntessége
és a Megrendel§ nevében torténd adatkezeléstdl fuggetlen volta.
2.4. A Megrendel6 szavatolja, hogy a Szolgaltatas igénybevétele
soran az adatkezelés jogszer(ien megfelel6 jogalappal és jogszer(
célra torténik. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato
jogosult és koteles a jogszer(i adatkezelés feltételeit vizsgélni és
haladéktalanul tajékoztatja a Megrendel6t, ha gy véli, hogy annak
valamely utasitasa sért valamely jogszabalyt, kilonésen az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletét (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDRP) vagy a
tagdllami vagy unids adatvédelmi rendelkezéseket. Jogszabdlyba
Utkoz6 megrendeli utasitas esetén a Szolgéltato figyelmezteti a
Megrendel6t. Ha a Megrendel§ jogszabdlyba (itk6z6 utasitdsat
tovabbra is fenntartja, a Szolgaltatd az utasitas teljesitését
megtagadhatja.

2.5. A Szolgaltatd az adatkezelési szolgaltatds nydjtasanak
befejezését kovetGen a Megrendel6 dontése alapjan —a
Tovabbkezelt Adatokat ide nem értve — minden személyes adatot
torol vagy visszajuttat a Megrendel6nek, és torli a meglévé
masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes
adatok tarolasat irja elé.
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2.3. The basic data (name / username, email address, profile
picture, phone number, IP address and the time of joining the
service) of data subjects, related to their personal profiles
generated in the Application concerned may be exempted from the
general rule above; with regard to such basic data, the Service
Provider may be considered as the Controller, only if and on the
condition, however, that the data subject has granted its consent to
the Service Provider, in a separate declaration of consent,
requested following the expiry of the retention period specified by
the Client, to the processing of such personal data following the
retention period specified by the Client, independently of the
processing of data on behalf of the Client (such data hereinafter to
be collectively referred to as ‘Data Subject to Continued
Processing’). The Service Provider shall ensure that, with regard to
the granting of the declaration of consent, the information provided
should clearly and unequivocally state that consent is granted on a
voluntary basis, independently of the processing of data on behalf
of the Client.

2.4. The Client warrants that, during the use of the Service, data are
processed lawfully, on a proper legal basis and for legitimate
purposes. The Client acknowledges that the Service Provider is
entitled and required to verify the conditions of the lawful
processing of data and it shall immediately notify the Client if it
considers that any of the latter’s instructions is in conflict with any
applicable legislation, including in particular Regulation (EU)
2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April
2016 on the protection of natural persons with regard to the
processing of personal data and on the free movement of such data,
and repealing Directive 95/46/EC (‘General Data Protection
Regulation’ or ‘GDRP’) or the applicable Member State or Union
requirements. The Service Provider shall warn the Client of any
instruction infringing the law. If the Client insists on its unlawful
instruction, the Service Provider shall have the right to refuse to
comply with that instruction.

2.5. Following the end of the provision of data processing services,
the Service Provider shall, based on the Client’s decision, erase all
personal data or return all personal data to the Client (not including
the Data Subject to Continued Processing), also erasing all copies
thereof unless the applicable Union or Member State legislation
provides for the retention of such personal data.
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2.3. Eine Ausnahme von der obigen Grundregel kdnnen die in der
betroffenen Applikation in Verbindung mit dem personlichen Profil
angelegten Grunddaten bilden (Name, Benutzername, Email-
Adresse, Profilbild, Telefonnummer, IP-Adresse, der Termin des
Einstiegs in die Dienstleistung), fiir die der Dienstleister selber als
Datenverwalter fungieren kann, allerdings nur dann und unter der
Voraussetzung, wenn der Betroffene unabhangig von der
Datenverwaltung im Namen des Auftraggebers in einer separat
eingeholten Erklarung bezlglich dieser personenbezogenen Daten
fir die Zeit nach Ablauf der von dem Auftraggeber festgelegten
Aufbewahrungszeitraums dem Dienstleister seine Zustimmung zur
Verwaltung erteilt (diese Daten werden zusammen:
Weiterverwaltete Daten genannt). Der Dienstleister stellt sicher,
dass die Freiwilligkeit und die Unabhdngigkeit von der
Datenverwaltung im Namen des Auftraggebers im Zuge der
Erteilung der Zustimmung klar und eindeutig hervorgeht.

2.4. Der Auftraggeber garantiert, dass die Datenverwaltung im Laufe
der Inanspruchnahme der Dienstleistungen rechtmaRig, mit einer
entsprechenden juristischen Grundlage und zu einem rechtmaRigen
Zweck erfolgt. Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass der
Dienstleister berechtigt und verpflichtet ist, die Kriterien der
rechtmaRigen Datenverwaltung zu prifen, und den Auftraggeber
unverziglich informiert, wenn er der Auffassung ist, dass eine seiner
Anweisungen gegen eine Rechtsvorschrift, insbesondere die
Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung) oder Datenschutzbestimmungen von
Mitgliedsstaaten oder der Union verstoRt. Bei einer Anweisung des
Auftraggebers, die gegen die Rechtsvorschriften verstoRt, hat der
Dienstleister den Auftraggeber zu warnen. Sollte der Auftraggeber
seine vorschriftswidrigen Anweisungen nach wie vor
aufrechterhalten, so kann der Dienstleister die Durchfiihrung der
Anweisungen verweigern.

2.5. Der Dienstleister hat nach der Beendigung der Erbringung der
Datenverwaltungsdienstleistungen auf Grund der Entscheidung des
Auftraggebers — nicht einschlieRlich der Weiterverwalteten Daten —
alle personenbezogenen Daten zu I6schen oder dem Auftraggeber
zurlickzugeben, und die vorhandenen Kopien zu l6schen,
ausgenommen, falls das Recht der Union oder des jeweiligen
Mitgliedstaats das Bewahren der personenbezogenen Daten
vorschreibt.
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3. Adatfeldolgozassal érintett adatok
3.1. A Szolgaltatd altal a Szolgéltatds soran végzett adatkezelés
targyat, id6tartamat, jellegét, céljat, jogalapjat, a személyes adatok
megGrzési idejét a Szolgaltatd a honlapjan tunteti fel.
3.2. A Szolgaltatd a Szolgaltatas soran az adatokat els6sorban az EU-
n bell elhelyezett szerveren tarolja. A Szolgéltatd vdllalja, hogy ha
olyan szamitasi felh§ szolgaltatast venne igénybe, ahol a
felhGszolgaltatd EU-n kivil elhelyezett szerveren tarolna az
adatokat, akkor a felh&szolgéltatd vallalkozassal olyan szerz6dést
kot, amely biztositja, hogy a felhszolgaltaté adatkezelése a GDPR-
nak megfelel. A szerverek helyszinét a honlapon elhelyezett
tajékoztatd tartalmazza.
3.3. A Szolgaltatd szavatolja, hogy 6 maga személyes adat
kulonleges kategdridjaba tartozo adatot nem kezel. A Megrendel6
szavatolja azt, hogy az Alkalmazds haszndlata soran (pl. Application
Form létrehozasa) 6 maga sem fog olyan személyes adatot kérni az
érintettdl, amely személyes adat kiilonleges kategdriajaba tartozd
adatnak mindsulhet. Ha az érintett mégis ilyen adatot ad meg, akkor
a Megrendel§ feladata és felelGssége, hogy a vonatkozo adat
torlésére utasitsa a Szolgéltatdt. Amennyiben a Szolgaltato
kilonleges személyes adat kezelését észleli a Szolgaltatas nyujtasa
soran, felhivja a Megrendel6t haladéktalan utasitas addasara.
Utasitas hianyaban a Szolgaltato a kilonleges adatot torli.
3.4. A Szolgaltatd nyilatkozik tovabba, hogy az érintett profiljahoz
feltoltott arcképmas és az Alkalmazas hasznalata sordn az érintettrdl
készult videdfelvétel mint személyes adat kezelése soran nem
alkalmaz olyan specialis eszk6zt, amely a természetes személy
egyedi azonositasat vagy hitelesitését tenné lehetévé. Ezért az
érintett arcképmadsa és a rola készilt videdfelvétel nem mindsiil
biometrikus adatnak.

ndivizo
DATA PROCESSING RULES

3. Data subject to processing
3.1. The subject, duration, nature, purpose and legal basis of the
processing of data by the Service Provider with regard to the Service
provided, the type of personal data, the category of data subjects,
the source and retention period of personal data shall be specified
by the Service Provider on its website.
3.2. During the Service, the Service Provider shall store data
primarily on a server within the EU. When using an IT cloud service
where data are stored by the cloud provided on a server located
outside the EU, the Service Provider agrees to enter into a contract
with the cloud provider in order to ensure that the processing of
data by the cloud provider is in full compliance with the provisions
of the GDPR. The server locations are set out in the information
available on the website.
3.3. The Service Provider guarantees that it does not itself process
personal data that are considered as sensitive data. The Client
guarantees that, while using the Application (e.g. when generating
the Application Form), it will not request data subjects to provide
personal data which may be considered as sensitive data. If such
data are nevertheless provided by a data subject, it is the Client’s
responsibility to instruct the Service Provider to erase the data
concerned. Where the Service Provider becomes aware that
sensitive personal data are being processed during the provision of
the Service, it shall call upon the Client to issue immediate
instructions. In the absence of such instructions, the Service
Provider shall erase the sensitive data.
3.4. The Service Provider further declares that, while processing
facial images uploaded to the profiles of data subjects and video
recordings taken of data subjects while using the Application, as
personal data, it shall not use a special device that would enable the
personal identification or authentication of natural persons.
Therefore, the facial images of data subjects and video recordings of
the data subjects do not constitute biometric data.
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3. Durch die Datenverarbeitung betroffene Daten
3.1. Der Dienstleister hat den Gegenstand, die Dauer, den
Charakter, den Zweck, die Rechtsgrundlage, den Typ der
personenbezogenen Daten, die Kategorie der betroffenen
Personen, die Quelle der personenbezogenen Daten, deren
Aufbewahrungszeit auf der Webseite des Dienstleisters anzugeben.
3.2. Der Dienstleister speichert die Daten wahrend der Erbringung
der Dienstleistung in erster Linie auf Servern innerhalb der
Européischen Union. Der Dienstleister verpflichtet sich fur den Fall,
wenn er sich einer Kalkulationswolke bedienen will, bei dem der
Cloud-Dienstleister die Daten auBerhalb der EU speichert, mit ihm
einen Vertrag abzuschlieRen, der sicherstellt, dass die
Datenverwaltung des Cloud-Dienstleisters der DSGVO entspricht.
Der Aufstellungsort der Server ist in dem Informationsteil auf der
Webseite anzugeben.
3.3. Der Dienstleister garantiert dafiir, dass er selbst keine
personenbezogenen Daten verwaltet, die in die spezielle Kategorie
von personenbezogenen Daten gehéren. Der Auftraggeber
garantiert, dass er selbst wahrend der Anwendung der Applikation
(z.B. beim Anlegen der Application Form) keine personenbezogenen
Daten von den Betroffenen einzufordern, die moglicherweise in die
spezielle Kategorie von personenbezogenen Daten gehéren konnen.
Wird von dem Betroffenen dennoch so eine Angabe mitgeteilt, so
ist es die Aufgabe des Auftraggebers und liegt in seiner
Verantwortung, den Dienstleister anzuweisen, die einschlagige
Daten zu I6schen. Falls der Dienstleister im Zuge der Erbringung der
Leistungen die Verwaltung von in die spezielle Kategorie von
personenbezogenen Daten geh6renden Daten entdeckt, warnt er
den Auftraggeber unverziglich, dass er eine Anweisung ausgeben
soll. Mangels Anweisung hat der Dienstleister die speziellen Daten
zu l6schen.
3.4. Der Dienstleister erklart weiterhin, dass bei der Verwaltung von
zu dem Profil des Betroffenen beigefligten Bildaufnahmen und von
im Zuge der Nutzung der Applikation erstellten Videoaufnahmen
keine speziellen Tools verwendet werden, die eine individuelle
Identifizierung der natirlichen Personen oder ihre Authentifizierung
ermoglichen. Deswegen gelten die Bildaufnahme eines Betroffenen
sowie die von ihm erstellten Videoaufnahmen nicht als
biometrische Daten.
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4. Titoktartasi kotelezettség és az adatok felfedése
harmadik személyek szamara

4.1. A Szolgaltato biztositja, hogy a személyes adatokhoz kizarélag
az arra feljogositott személyek férhetnek hozza. Szolgaltatd
szavatolja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon
alapulé megfelel6 titoktartasi kotelezettség alatt dlinak. A
titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik az érintett szamara
nyujtott tdjékoztatasra.
4.2. A Szolgaltato koteles értesiteni a Megrendel6t a személyes
adatok kozlésére vonatkozd, blintld6z6 hatdsagoktdl érkezd, jogilag
kotelez6 megkeresésekrdl, kivéve, amennyiben az ilyen kozlés
jogszabaly, kotelez6 hatdrozat alapjan vagy egyéb okbdl tilos.
4.3. A Szolgaltato vallalja, hogy a Megrendel6nél eléfordult
visszaélések felderitéséhez tdmogatast nyujt és az ehhez sziikséges
adatokat —amennyiben arra megfeleld jogalappal rendelkezik és az
adatatadast jogszabaly vagy hatdrozat nem tiltja —a Megrendeld
irasbeli kérésére ésszer( id6n — lehetéleg 5 munkanapon — belil a
Megrendel6 rendelkezésére bocsatja.

5.  Adatbiztonsagi intézkedések leirasa
5.1. A Szolgéltato altal alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések
leirdsa a honlapon érhet6 el.
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4. Confidentiality and the disclosure of data to third
persons

4.1. The Service Provider shall ensure that access to personal data is
only granted to authorised personnel. The Service Provider
guarantees that the persons authorised to process personal data
have committed themselves to confidentiality or are under an
appropriate statutory obligation of confidentiality. Such
confidentiality obligation shall not apply to information provided to
data subjects.
4.2. The Service Provider shall notify the Client of any legally binding
requests by law-enforcement authorities for the disclosure of
personal data unless such disclosure is prohibited by the law or a
binding decision or for other reasons.
4.3. The Service Provider shall provide assistance in order to explore
any abuses within the Client’s organisation and shall make available
to the Client any data required for such efforts at the Client’s
written request within a reasonable period of time (preferably
within 5 business days), provided that the Service Provider has
appropriate legal basis to do so and the disclosure of data is not
prohibited by the law or a decision.

5.  Description of data security measures
5.1. The data security measures implemented by the Service
Provider are described on the website.
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4. Verschwiegenheit und die Aufdeckung von Angaben vor
Dritten

4.1. Der Dienstleister stellt sicher, dass nur die dazu berechtigten
Personen Zugang zu den personenbezogenen Daten haben konnen.
Der Dienstleister garantiert, dass die zur Verwaltung der
personenbezogenen Daten berechtigten Personen
Verschwiegenheit schworen, oder unter der durch
Rechtsvorschriften auferlegten Verschwiegenheit stehen. Die
Verschwiegenheit gilt nicht furr die Auskiinfte an die betroffenen
Personen.
4.2. Der Dienstleister hat den Auftraggeber von Anfragen zu
informieren, die sich auf die Herausgabe von personenbezogenen
Daten ausgerichtet sind und von Kriminalbehérden stammen und
damit bindenden Charakter haben, ausgenommen den Fall, dass
solche Informationen aufgrund von Rechtsvorschriften, bindenden
Beschllssen oder aus sonstigen Griinden verboten sind.
4.3. Der Dienstleister tibernimmt die Unterstltzung zur Aufdeckung
der bei dem Auftraggeber vorgekommenen Missbrauchsfille. Die
dazu erforderlichen Daten werden — falls er dazu tiber die
notwendige Rechtsgrundlage verfligt und die Mitteilung von Daten
nicht durch Rechtsvorschriften oder Beschliisse verboten wird — auf
schriftlichen Antrag des Auftraggebers innerhalb einer verniinftigen
Zeit - nach Moglichkeit innerhalb von 5 Arbeitstagen - dem
Auftraggeber zur Verfligung gestellt.

5. Beschreibung der DatenschutzmaBnahmen
5.1. Die Beschreibung der durch den Auftraggeber angewendeten
DatenschutzmalRnahmen ist liber die Webseite zu erreichen.
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6. Szolgaltato feladatai az érintett jogainak gyakorlasanak
el6segitéséhez

6.1. A Szolgaltatd az érintett GDPR lll. fejezetében foglalt jogainak
gyakorlasat az aldbbiakkal segiti el. A Szolgaltatd az érintettd|
kozvetleniil érkezé megkereséseket a Megrendel6hoz iranyitja,
tajékoztatva az érintettet arrdl, hogy a kérelmet a Megrendel6nél
terjesztheti el6. A Szolgaltato az érintett megkeresését a
Megrendel§ elGzetes jovahagyasa nélkil nem teljesitheti. A
Szolgaltatd vallalja, hogy az érintettek jogainak gyakorlaséra
vonatkozé megrendelGi megkeresésre 5 munkanapon bell
elektronikus Uton valaszol.
6.2. A Szolgaltatd a GDPR 20. cikk hatalya ala tartozé megrendelGi
megkeresést (adathordozhatdsag) 5 munkanapon beliil teljesiti. A
szbveges adatokat JSON fajl formatumban, mig a feltoltott
dokumentumokat és médiaféjlokat a megfelel6 fajlformatumban
(pl.: .doc, .pdf, .jpg, .mkv, stb.), jelszéval védetten teszi elérhetbvé
és letolthet6vé a Megrendel§ szamara.
6.3. A Szolgaltatd tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy amennyiben az
Alkalmazas un. ,komoly jaték”, illetve a mesterséges intelligenciaval
akkor az a GDPR értelmében automatikus profilalkotasnak (de nem
automatikus déntéshozatalnak) mingsiilhet, ezért az érintettnek
biztositani sziikséges a GDPR 21. cikk és 22. cikk szerinti jogokat és
az csak az érintett kifejezett hozzajarulasan alapulhat.

7. Informacié rendelkezésre bocsatasa, audit, napldzas
7.1. A Szolgaltatd vallalja, hogy a Megrendeld rendelkezésére bocsat
minden olyan szdamara elGzetesen egyeztetett hataridGben és
madon rendelkezésre all6 informacidt, amely a jelen
Adatfeldolgozési Szabalyok 7. pontjdban meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba
amely lehetdvé teszi és elGsegiti a Megrendeld altal vagy az éltala
megbizott mas ellendr ltal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgdlatokat is.
7.2. Szolgaltato koteles haladéktalanul tajékoztatni a Megrendelét,
ha a felh8szolgaltatas feltételeiben (pl. szerverek helyének
moddositasa, adatfeldolgozéd mddositasa stb.) valtozas kovetkezik be,
illetve ha a Megrendel6 egyébként jogszer( utasitasanak teljesitése
akadalyba Gtkozik.
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6. The Service Provider’s duties in order to facilitate the
data subjects in exercising their rights

6.1. The Service Provider shall further the exercise of data subjects’
rights under Chapter Il of the GDPR as follows. Requests received
directly from the data subject shall be referred by the Service
Provider to the Client, notifying the data subject that he/she may
lodge such request with the Client. Requests by the data subject
shall not be complied with by the Service Provider unless with prior
written consent by the Client. The Service Provider agrees to
respond to requests by the Client concerning the exercising of data
subjects’ rights by email within 5 business days.
6.2. The Service Provider shall comply with the (data portability)
requests of the Client under the Article 20 of GDPR within 5
business days. Text files should be converted to JSON file format,
while the uploaded documents and media files should be made
available and downloadable in a password-protected way for the
Client in their respective file-format (.doc, .pdf, .jpg, .mkv, etc.).
6.3. The Service Provider informs the Client that if the Application is
a ‘serious game’ or includes the creation of a personality profile by
artificial intelligence, it may be regarded as automated profiling (but
not as automated decision-making) in the meaning of the GDPR
and, therefore, the rights under Articles 21 and 22 must be ensured
for the data subject and it shall be based on the explicit consent of
the data subject.

7. Disclosure of information, audit, logging
7.1. The Service Provider agrees to make available to the Client all
information that is available to it at a previously agreed time-limit
and in a previously agreed manner, which information is required in
order to demonstrate compliance with the obligations under Article
7 of these Data Processing Rules and which enable and facilitate
audits carried out by the Client or another auditor appointed by the
Client, including on-site audits.
7.2. The Service Provider shall notify the Client without delay if any
change occurs in the conditions of the cloud service (e.g. a change in
the location of servers, a change of processor etc.) or if there is an
obstacle to complying with a lawful instruction of the Client.
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6. Aufgaben des Dienstleisters zur Unterstiitzung der
Betroffenen bei der Wahrnehmung ihrer Rechte

6.1. Der Dienstleister unterstitzt die Austibung der Rechte der
Betroffenen gemaR Kapitel Ill DSGVO wie folgt: Der Dienstleister
leitet die von den Betroffenen unmittelbar einlangenden Anfragen
an den Auftraggeber weiter, in dem er die Betroffenen dartiber
informiert, dass der Antrag bei dem Auftraggeber eingereicht
werden kann. Der Dienstleister darf die Anfragen der Betroffenen
nicht ohne die vorherige Zustimmung des Auftraggebers erfiillen.
Der Dienstleister Ubernimmt die Beantwortung bei Anfragen durch
den Auftraggeber zur Ausiibung der Rechte der Betroffenen
innerhalb von 5 Arbeitstagen auf elektronischem Wege.
6.2. Der Dienstleister wird den unter Artikel 20 DSGVO
(Datenmobilitat) genannten Antragen des Auftraggebers innerhalb
von 5 Arbeitstagen nachkommen. Der Dienstleister wird die
Dokumente und Mediendateien in ihrem entsprechenden Format
(.doc, .pdf, .jpg, .mkv, usw) weiterleiten und sie dem Auftraggeber
passwortgeschiitzt zum Herunterladen zur Verfugung stellen.
6.3. Der Dienstleister informiert den Auftraggeber dartiber, dass flr
den Fall, wenn er auch die Funktionalitaten ,ernstes Spiel” bzw.
Personlichkeitsprofilgestaltung mittels kiinstlicher Intelligenz der
Applikation in Anspruch nimmt, diese im Sinne von DSGVO als
automatische Profilbildung gelten kann (aber nicht als automatische
Entscheidungsfindung), deswegen sind dem Betroffenen seine
Rechte gemaR den Artikeln 21 und 22 der DSGVO zu sichern und
diese durfen nur auf ausdriicklicher Zustimmung der Betroffenen
basieren.

7. Verfiigbarkeit der Informationen, Audits,

Protokollierung

7.1. Der Dienstleister ist verpflichtet, dem Auftraggeber zu einem im
Vorfeld festgelegten Termin und in der entsprechenden Art und
Weise alle vorliegenden Informationen bereitzustellen, die fiir den
Leistungsnachweis geméaR Punkt 7 der vorliegenden
Datenverarbeitungsregeln zur Bestatigung der Erfullung der
beschriebenen Verpflichtungen notwendig sind, und die es
ermoglichen und dazu beitragen, dass Audits durch den
Auftraggeber selbst oder durch seine beauftragten Kontrolleure
durchgefiihrt werden, inbegriffen auch die Untersuchungen vor Ort.
7.2. Der Dienstleister ist verpflichtet, den Auftraggeber unverziglich
zu informieren, wenn in den Bedingungen der Cloud-Dienstleistung
(Anderung des Aufstellungsortes der Server, Anderung in der Person
des Datenverarbeiters, usw.) Anderungen eintreten,
beziehungsweise auch dann, wenn die Erfillung der sonst
rechtmaRigen Anweisungen des Auftraggebers an Hindernisse
stoRt.
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7.3. A Szolgaltatd koteles elvégezni az adatfeldolgozasi miiveletek
napldzasat és egyuttal feljogositja a Megrendel6t vagy az éltala
megbizott mas ellendrt ezen adatfeldolgozasi mUiveletek
ellendrzésére. A Szolgaltaté gondoskodni kdteles tovabba arrdl,
hogy az altala igénybe vett adatfeldolgozok is elvégezzék az altaluk
végzett adatfeldolgozasi mUiveletek napldzasat és biztositsak annak
ellendrizhet6ségét a Megrendel§ és az dltala megbizott ellenérok
szdmara.

8. Tovabbi adatfeldolgozék
8.1. A Szolgaltatd jogosult tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére
(altaldnos felhatalmazas). Az adatfeldolgozdk, az érintett adatok
kore és az adatfeldolgozas célja a Szolgaltatd honlapjan érheté el.
Az dltaldnos irasbeli felhatalmazas alapjan a Szolgaltatd téjékoztatja
a Megrendel6t minden olyan tervezett valtozasrél, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel
biztositva lehetdséget a Megrendelének arra, hogy ezekkel a
véltoztatasokkal szemben az értesitést6l szamitott 8 napon belul
megalapozott kifogast emeljen. Megalapozott kifogasnak mindgsiil,
ha a Megrendeld indokolassal ellatva igazolja, hogy a tervezett
tovabbi adatfeldolgoz6 bevondsa az érintett vagy sajat maga
jogdanak vagy jogi érdekének sérelmét vagy veszélyeztetését
eredményezi. Megalapozott kifogds esetén a Szolgéltatd az érintett
adatfeldolgozot a SzerzGdés teljesitésébe nem vonhatja be.
8.2. Szolgaltato vallalja, hogy sajat adatfeldolgozdjara ugyanazokat
az adatvédelmi kotelezettségeket telepiti, mint amelyek a
Megrendel§ és a Szolgéltatd kozott Iétrejott adatfeldolgozasi
szerzGdésben (jelen Adatfeldolgozasi Szabalyokban) szerepelnek,
kilén6sen annak elGirasat, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak
megfelel§ garancidkat kell nydjtania a megfelel§ technikai és
szervezési intézkedések végrehajtdsara, és ezaltal biztositania kell,
hogy az adatkezelés megfeleljen a GDPR kdvetelményeinek. Ha a
tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit,
az 6t megbizé Szolgaltato teljes felelGsséggel tartozik az adatkezel6
felé a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek a teljesitéséért.
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7.3. The Service Provider shall log all processing operations; the
Service Provider authorises the Client or any other auditor
appointed by the Client to audit such processing operations.
Moreover, the Service Provider shall ensure that the processors it
employs should also log their processing operations and ensure that
they can be verified by the Client or auditors appointed by the
Client.

8.  Other processors
8.1. The Service Provider may use other processors (general
authorisation). The processors, the data concerned and the purpose
of processing are set out on the Service Provider’s website. Based
on the general written authorisation, the Service Provider shall
inform the Client of any intended changes concerning the addition
or replacement of other processors, thereby giving the Client the
opportunity to raise a reasoned objection against such changes
within 8 days of receipt of the notice. A reasoned objection shall
include if, giving its reasons, the Client can demonstrate that the
involvement of such proposed other processor will infringe on or
endanger the rights or legal interests of the data subject or the
Client. In the event of a reasoned objection, the Service Provider
shall not involve the Processor concerned in the performance of the
Contract.
8.2. The Service Provider agrees to ensure that its processor shall be
subject to the same privacy requirements as are set out in the
processing contract between the Client and the Service Provider
(i.e. these Data Processing Rules), including in particular the
obligation that the other processor must provide appropriate
safeguards concerning the implementation of appropriate technical
and organisational measures and must thus ensure that processing
should comply with the requirements laid down in the GDPR. If the
other processor fails to comply with its data protection obligations,
the Service Provider commissioning such other processor shall have
full liability to the controller for compliance with the other
processor’s obligations.
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7.3. Der Dienstleister ist verpflichtet, die Protokollierung der
Datenverarbeitungsoperationen durchzufiihren und erméachtigt
gleichzeitig den Auftraggeber oder seinen mit der Kontrolle
betrauten sonstigen Beauftragten dazu, diese
Datenverarbeitungsoperationen zu kontrollieren. Der Dienstleister
hat auch dafiir Sorge zu tragen, dass die von ihm eingesetzten
Datentrager auch eine Protokollierung der an ihnen durchgefiihrten
Datenverarbeitungsoperationen durchfiihren und ihre
Kontrollierbarkeit dem Auftraggeber oder seinen mit der Kontrolle
betrauten sonstigen Beauftragten sicherstellen.

8.  Weitere Datenverarbeiter
8.1. Der Dienstleister ist berechtigt, weitere Datenverarbeiter
einzubeziehen (allgemeine Bevollmachigung). Die Datenverarbeiter,
der Kreis der betroffenen Daten und der Zweck der
Datenverarbeitung ist Gber die Webseite des Dienstleisters zu
erreichen. Aufgrund einer allgemeinen schriftlichen
Bevollmachtigung informiert der Dienstleister den Auftraggeber
{iber alle geplanten Anderungen, die die Einbeziehung von weiteren
Datenverarbeitern oder deren Austausch betreffen, in dieser Weise
wird dem Auftraggeber die Moglichkeit eingerdaumt, gegen diese
Anderungen innerhalb von 8 Tagen in begriindeten Fallen Einwand
zu erheben. Als begriindeter Einwand gilt, wenn der Auftraggeber
durch die Begriindung nachweisen kann, dass die Einbeziehung des
geplanten weiteren Datenverarbeiters die Verletzung oder
Gefahrdung der Rechte der Betroffenen oder von sich selbst
bedeuten wiirde. Bei begriindetem Einwand darf der Dienstleister
den betroffenen Datenverarbeiter in die Leistungserbringung nicht
einbeziehen.
8.2. Der Dienstleister verpflichtet sich zur Auferlegung der gleichen
Datenschutzverpflichtungen auf seinen eigenen Datenverarbeiter,
die in dem zwischen dem Auftraggeber und dem Dienstleister
zustande gekommenen Datenverarbeitungsvertrag (in den
vorliegenden Datenverarbeitungsregeln) stehen, insbesondere zur
Vorschreibung von entsprechenden Garantien durch den
zusatzlichen Datenverarbeiter fir die Durchfiihrung der geeigneten
technischen und organisatorischen MaBnahmen, um dadurch
sicherzustellen, dass die Datenverwaltung den Anforderungen der
DSGVO entspricht. Werden die Datenschutzverpflichtungen durch
den weiteren Datenverarbeiter nicht erflllt, so ist der ihn
beauftragende Dienstleister dem Datenverwalter gegentiiber
vollumfanglich fur die Erfullung der Verpflichtungen durch den
weiteren Datenverarbeiter verantwortlich.
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9. Szolgaltato felelGssége és felelosségkorlatozas
9.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos felelGsségre és a Szolgaltatd
felelsségének korlatozasara az Szerz6dés és a Szolgaltatd Altalanos
SzerzGdési Feltételei az irdnyaddak. A Szolgéltatd szavatolja, hogy az
adatkezelés megfelel a GDPR elGirasainak, igy kiilonosen véllalja,
hogy megfelels, a GDPR 32. cikkében elGirt technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazati
besorolasnak megfeleld szintli adatbiztonsag biztositott legyen. A
Megrendel6 nyilatkozik, hogy a Szolgaltatd altal hozott technikai és
szervezési intézkedéseket megismerte, és azok adatbiztonsagi
szempontbdl a kockdzati besoroldsnak megfelelnek.

10. Incidenskezelés
10.1. A Szolgaltatd a sajat érdekkorében felmerdlt adatvédelmi
incidens tekintetében a sajat adatvédelmi incidens kezelési
szabalyzata szerint jar el, amely a honlapjan érhet6 el. A Szolgaltato
vdllalja, hogy haladéktalanul értesiti a Megrendel6t adatvédelmi
incidens vagy annak gyanuja esetén az aldbbi elérhet&ségeken és
kozrem(ikodik az adatvédelmi incidensek kivizsgalasaban és az
esetleges kovetkezmények elharitasaban. A Szolgaltatd feljogositja
tovabbd a Megrendel6t, hogy az adatvédelmi incidens
kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziikséges mértékben helyszini
ellendrzést végezzen a kbzponti adatfeldolgozd/adattérold
szerveren és egyuttal biztositja az ahhoz vald hozzaférést a
Megrendel6 szamara.

[HATALYBA LEPES DATUMA: 2019. jinius 27.]
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9. The Service Provider’s liability and the limitation of
liability

9.1. Liability regarding processing and the limitation of the Service
Provider’s liability shall be governed by the Contract and the Service
Provider’s General Terms and Conditions. The Service Provider
warrants that processing complies with the provisions of the GDPR,
including in particular that it shall implement the technical and
organisational measures stipulated under Article 32 of the GDPR in
order to ensure data security in accordance with the risk
classification. The Client represents that it has familiarised itself
with the technical and organizational measures implemented by the
Service Provider and that such measures fit the relevant risk
category in terms of data security.

10. Managing personal data breaches
10.1.  With regard to personal data breaches occurring for
reasons within the Service Provider’s control, the Service Provider
shall proceed in accordance with its Personal Data Breach Policy,
available on its website. The Service Provider agrees to notify the
Client without delay in the event of any actual or suspected
personal data breach at the following contact details and to
cooperate on the investigation of personal data breaches and the
prevention of their potential consequences. Moreover, the Service
Provider authorises the Client to carry out an on-site audit to the
extent required in order to review and resolve the personal data
breach on the central processing/storage server, granting access for
the Client to such server.

[EFFECTIVE DATE: 27 June 2019]
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9. Verantwortung des Dienstleisters und Einschrankung
der Verantwortung

9.1. Fur die Verantwortung bezlglich der Datenverwaltung und fir
die Einschrénkung der Verantwortung des Dienstleisters sind der
Vertrag sowie die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des
Dienstleisters maRgebend. Der Dienstleister garantiert, dass die Art
und Weise der Datenverwaltung den Vorschriften der DSGVO
entspricht und verpflichtet sich insbesondere zu entsprechenden, in
dem Artikel 32 der DSGVO festgelegten technischen und
organisatorischen MaBnahmen, um die Datensicherheit auf dem,
der Risikoeinstufung entsprechenden Niveau bieten zu kénnen. Der
Auftraggeber erklart, dass er die von dem Dienstleister erlassenen
technischen und organisatorischen MaRnahmen kennen gelernt hat,
und diese aus Sicht der Datensicherheit der Risikoeinstufung
entsprechen.

10. Inzidenzmanagement
10.1. Der Dienstleister geht gegen die im eigenen Interessenkreis
entstandenen Datenschutz-Inzidenzen entsprechend seinem
eigenen Regelwerk Uber Inzidenzmanagement vor, das auf seiner
Webseite eingesehen werden kann. Der Dienstleister verpflichtet
sich dazu, den Auftraggeber bei Inzidenzen oder deren Verdacht
unverziglich unter den nachfolgenden Erreichbarkeiten zu
informieren und wirkt bei der Untersuchung von Inzidenzfillen und
bei der Behebung ihrer eventuellen Folgen mit. Der Dienstleister
ermadchtigt weiterhin den Auftraggeber zur Untersuchung und
Abwendung von Datenschutzinzidenzen, in dem erforderlichen
Male vor-Ort-Untersuchungen auf dem zentralen
Datenverarbeitungs- und Datensicherungsserver durchzufiihren und
stellt gleichzeitig dem Auftraggeber den Zugang zu dem Server
sicher.

[GULTIG AB: 27 Juni 2019]



